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 السمخص

يحتل مؾضؾع البحث أىسية بالغة حيث يعتبخ مؾضؾع الؾساطة أحج الؾسائل البجيمة لمقزاء في حل 
السشازعات ومؾضؾع البحث يحتاج الى تشغيؼ تذخيعي وقزائي بالإضافة الى إنو أصبح حجيث الداعة 

 رادؼ. في كافة الجؾانب ليذ فقط عمى الشاحية القانؾنية وإنسا ىشاك بُعج قزائي وأخخ اقت

حيث يعتبخ القزاء ىؾ الؾسيمة الأساسية لفض السشازعات بالإضافة إلى أنو معتسج مؽ قبل الجولة وىشاك 
إلدام في تشفيح أحكامو ويمى ذلػ التحكيؼ ويتستع ببعض خرائص القزاء ولكؽ ىشاك العجيج مؽ الآليات 

السشازعات التجارية حيث أن  الأخخػ لفض السشازعات وسيقترخ حجيثشاً عمى الؾساطة كأحج آليات لفض
الؾساطة تعتبخ أحج الؾسائل البجيمة لمقزاء والتي تيجف الى حل السدائل مؽ خلال وسيط يقؾم بتحجيج 
السدؤوليات والؾصؾل إلى حل يخضي الظخفيؽ ، فالؾساطة بحلػ تعتبخ أحج وسائل الفرل في السشازعات 

 التي قج حققت نتائج إيجابية في الفتخة الأخيخة  .

ولكؽ الؾساطة تحتاج إلى السديج مؽ التشغيؼ التذخيع والاعتساد القزائي لشتائجيا وقابميتيا لمتشفيح،  
بالإضافة إلى تحجيج صلاحيات الؾسيط لكي يدتظيع الكيام بجوره والسداىسة في تدؾية السشازعة وفقاً 

ئص التي يشبغي أن يترف بيا لرلاحياتو و يأتي بعج ذلػ الحجيث عؽ الحياد والشداىة والذفافية والخرا
الؾسيط التي تعتبخ بؾجوٍ عام أحج الزسانات التي تبعث الثقة في الؾساطة بذكل عام والؾسيط بذكل 
خاص لكي تتحقق الشتائج السخجؾة مؽ الؾساطة سؾء عمى مدتؾػ الأشخاص بحل الشازعات التجارية 

ف العبء عؽ القزاء في نغخ العجيج مؽ بيشيؼ أو عمى السدتؾؼ القزائي مؽ تعديخ دور العجالة وتخفي
القزايا بسا يحقق الثقة في الؾساطة كؾسيمة ذات ججوؼ في حل مشازعات الاستثسار الأجشبي بالإضافة 

 إلى جمب الاستثسارات الأجشبية وتحقيق الشسؾ الاقترادؼ.

 الاستثسار. ،العجالة ،التجارية، السشازعات ،تدؾية ،ؾساطةال الكمسات السفتاحية  
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Abstract 

The research topic is of great importance as the topic of mediation is considered 

one of the alternative means of resolving disputes to the judiciary and the 

research topic needs legislative and judicial regulation in addition to the fact 

that it has become the talk of the hour in all aspects, not only on the legal side, 

but there is a judicial and economic dimension. 

The judiciary is considered the primary means of resolving disputes in addition 

to being approved by the state and there is an obligation to implement its 

rulings, followed by arbitration and it has some characteristics of the judiciary, 

but there are many other mechanisms for resolving disputes and our discussion 

will be limited to mediation as one of the mechanisms for resolving commercial 

disputes, as mediation is considered one of the alternative means of resolving 

issues through a mediator who determines responsibilities and reaches a 

solution that satisfies both parties, so mediation is considered one of the means 

of resolving disputes that has achieved positive results in the recent period. 

However, mediation needs more legislative regulation and judicial approval of 

its results and enforceability, in addition to defining the powers of the mediator 

so that he can perform his role and contribute to settling the dispute according to 

his powers. Then comes the talk about neutrality, integrity, transparency and the 

characteristics that the mediator should have, which are generally considered 

one of the guarantees that inspire confidence in mediation in general and the 

mediator in particular in order to achieve the desired results from mediation, 

whether at the level of individuals by resolving commercial disputes between 

them or at the judicial level by strengthening the role of justice and reducing the 

burden on the judiciary in considering many cases, which achieves confidence 

in mediation as a means of resolving foreign investment disputes in addition to 

attracting foreign investments and achieving economic growth. 

Key words Mediation, Settlement, Disputes, Commercial , Justice, Investment. 
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 ةالسقجم
الؾساطة القانؾنية ىي وسيمة بجيمة عؽ القزاء في حل الشداعات، تيجف إلى التؾصل إلى حمؾل تؾافكية 

تكتدب ىحه الأداة أىسية متدايجة  .بيؽ الأطخاف الستشازعة مؽ خلال تجخل طخف محايج يدسى الؾسيط
في عل التظؾر السدتسخ للأعسال التجارية والعلاقات الإندانية، حيث تداىؼ في تقميل الأعباء السادية 
والؾقتية التي تتظمبيا الإجخاءات القزائية التقميجية ، فقج أغفمت تفعيميا التذخيعات الؾطشية والجولية ، 

ا والعسل عمى تظبيقيا وتشغيسيا مؽ تعديخ دور العجالة وتخفيف ولكؽ سخعان ما انتبيت إلى تفعيمي
العبء عؽ القزاء في نغخ العجيج مؽ القزايا بالإضافة إلى دور مخكد الؾساطة الدعؾدؼ وأثخ 

 الؾساطة في حل السشازعات التجارية وجحب الاستثسارات الأجشبية.

يتيا ونذأتيا حيث أنيا لا شػ أنيا مؽ وبرجد ىحا البحث ، سشتشاول مفيؾم الؾساطة القانؾنية وأىس
أقجم وأقؾػ وسائل فض السشازعات ، لا سيسا وإن كانت بيؽ الجول والسؤسدات والذخكات والأشخاص 
السعشؾية بذكل عام وبيؽ الأفخاد والعائلات بذكل خاص ، ثؼ ندتعخض إطارىا القانؾني في كل مؽ 

وسشتظخق إلى  .الدعؾدية، مع مقارنة بيؽ ىحه الأنغسة مرخ والإمارات العخبية الستحجة والسسمكة العخبية
دور الؾساطة فى حل السشازعات التجارية وغيخىا وأليو تظبيقيا وتحزيخىا والاتفاق عمى قؾاعج 

 الإجخاءات، وتحجيج دور الؾسيط، وتحجيج ججول زمشي لمجمدات ، ودورىا وإسياميا فى تحقيق العجالة.

، ولاسيسا في  1تعج أداة فعالة لحل الشداعات فى مختمف دول العالؼ فزلًا عؽ أن الؾساطة القانؾنية
ورغؼ   .مرخ والإمارات والدعؾدية ، حيث أنيا تداىؼ في تحقيق العجالة بذكل أسخع وأكثخ مخونة

يجب معالجتيا،  التقجم الحؼ تؼ إحخازه في ىحا السجال، إلا أنو لا يدال ىشاك العجيج مؽ التحجيات التي
الؾعي بأىسية الؾساطة، وتظؾيخ البشية التحتية لمؾساطة، وتجريب السديج مؽ الؾسظاء مثل زيادة 

السؤىميؽ لاسيسا وإن وضعشا بخامج لمؾساطة فى مشاىج الجراسية بذكل أكثخ وأعسق مسا سبق عميو 
العيج مؽ تجشيب دور الؾساطة فى الؾاقع العسمي . فزلًا عؽ تؾفيخ بخامج تجريب مدتسخة لمؾسظاء 

جيث معخفتيؼ بالتذخيعات والتظؾرات الحجيثة ، وتذجيع الؾسظاء عمى التخرص في مجالات معيشة لتح
 مثل التجارة الجولية أو الشداعات العائمية .

                                                           
1
وهً يذػىيت بقىاٍٍَ وأَظًت يخطىسة،  .انىساطت انقاَىٍَت فً أوسوبا يٍ انىسائم انبذٌهت نحم انُزاػاث الأكثش شٍىػًاويٍ انجذٌش بانزكشاٌ   

قاَىًَ يخٍٍ، يًا ٌضًٍ حقىق حخًخغ انىساطت انقاَىٍَت فً أوسوبا بإطاس :ويٍ انًًٍزاث انقاَىٍَت فى أوسبا حًخؼها بإطاس انقاَىًَ.وحشجؼها انًحاكى

حىجذ فً أوسوبا حُىع كبٍش فً انثقافاث، يًا ٌجؼم انىساطت أكثش يشوَت وقادسة ػهى انخؼايم يغ يخخهف  :انخُىع انثقافً.الأطشاف

 -1ت فى اوسبا يُها : ٌىجذ فً أوسوبا ػذد كبٍش يٍ انىسائظ انًحخشفٍٍ روي انخبشة انىاسؼت وحىجذ ححذٌاث ػذٌذة أياو انىساط :انخبشة.انُزاػاث

 .قذ حسخغشق ػًهٍت انىساطت وقخاً أطىل يًا ٌخىقؼه بؼض الأطشاف :انىقج. -2قذ حكىٌ حكهفت انىساطت يشحفؼت فً بؼض انحالاث. :انخكهفت
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ىحا ومؽ جانب أخخ لكي يتؼ زيادة الؾعي بذأن الؾساطة ؛ يجب تدميط الزؾء عمى قرص 
ار شيادات لمستؾسظيؽ الحيؽ يتسكشؾن مؽ حل ، وإصج .في الؾساطة لبشاء الثقة في ىحه الآلية 1الشجاح

 نداعاتيؼ وفزيا تكخيسا وتحفيداً ليؼ .

وكحلػ دور الؾساطة فى السشازعات التجارية خاصةً وأنيا أسخع بكثيخ مؽ التقاضي التقميجؼ، مسا 
مؽ وتتيح للأطخاف الستشازعة قجرًا أكبخ  .يدسح لمذخكات باستئشاف أعساليا بذكل أسخع وتقميل الخدائخ

 .السخونة في البحث عؽ حمؾل مخررة لسذكلاتيؼ، بعيجًا عؽ القيؾد الرارمة للإجخاءات القزائية
وغالباً ما تداعج الؾساطة في الحفاظ عمى العلاقات التجارية بيؽ الأطخاف الستشازعة، مسا يسيج الظخيق 

مسا يجعميا خيارًا جحابًا  وعادة ما تكؾن تكاليف الؾساطة أقل مؽ تكاليف التقاضي، .لمتعاون السدتقبمي
فزلًا عمى عسمية الؾساطة عادة تتؼ بذكل سخؼ، مسا يحسي سسعة الأطخاف  .للاستثسارات الأجشبية

 .الستشازعة

وفى ختام البحث سشتظخق إلى تظبيقات الؾساطة وأليتيا وضؾابظيا وتحكيقيا لمعجالة بذكل يخضى 
 التجارية .ؾساطة كؾسيمة فعالة لحل السشازعات الأطخاف الستشازعة بذكل مخضى وفعال في اعتساد ال

 / أهسية البحثولاا أ
يحتل مؾضؾع البحث أىسية بالغة حيث يعتبخ مؾضؾع الؾساطة أحج الؾسائل البجيمة لمقزاء في حل 
السشازعات ومؾضؾع البحث يحتاج الى تشغيؼ تذخيعي وقزائي بالإضافة الى انو أصبح حجيث الداعة 

فقط عمى الشاحية القانؾنية وإنسا ىشاك بُعج قزائي وأخخ اقترادؼ بالإضافة إلى في كافة الجؾانب ليذ 
 جمب الاستثسارات الأجشبية وتحقيق الشسؾ الاقترادؼ.

 / اشكالية البحث ثانياا 
 ؟مشازعات تجارية أية مجؼ إمكانية تظبيق الؾساطة لتدؾية 

 الؾساطة؟ ىل ىشاك إلدامية لتشفيح القخارات الرادرة عؽ

  الجولية؟ عمى حل الشداعات التجارية الؾساطة ججوػ 

 ب الاستثسارات الأجشبية؟مجتأثيخ حل السشازعات بالؾساطة عمى 

                                                           
1
خلافاث انؼائهٍت انًؼقذة انوكذلن حل فً حل نزاعات بٌن شركاء فً شركات ناشئة، مما سمح لهم بمواصلة العمل معاً ، حٌث تمكنت الوساطة   

 .الاحفاق ػهى يسائم انطلاق وحضاَت الأطفال وحقسٍى انًًخهكاثيثم حىل انًٍشاد، وكزنك انحفاظ ػهى انؼلاقاث الأسشٌت 
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 هجاف البحثأ / ثالثاا 
الؾساطة وذلػ لحجاثة السؾضؾع ندبياً بالإضافة إلى دخؾلو  مؾضؾع حؾللبحثشا  يؾجج العجيج مؽ الأىجاف

عمى  وىحه الأىجاف في مجالات عجيجة والتأثيخ عمى تدؾية السشازعات التجارية وتعديد دور العجالة،
 الشحؾ التالي

 حاجة إلى وجؾد آليات لفض السشازعات غيخ القزاء ال تؾضيح. 
 لتذخيع الؾساطةحاجة إلى تعجيل التذخيعات السؾجؾدة ال بيان.  
 آليات عسل الؾساطة وتشفيح القخارات الرادرة عشيا. 
 طة في تدؾية السشازعات التجارية .أثخ الؾسا 
 ثخ الؾساطة في تعديد دور العجالة.أ 
  الاستثسارات الأجشبية جمبأثخ الؾساطة في.  

 / فخضية البحث رابعاا 

ي والبحث حؾل الفخضيّات،  وإحرائية عجدية، الستعمقة بظبيعة الشداعات يجعؾ الباحث لمسديج مؽ التقرِّ
 .الشداعات التي يتؼ حميا بظخيق الؾساطة ىحه وعسل إحرائية عؽ عجد

إلدامية الحل الشاتج عؽ الؾساطة عؽ مجؼ مسشازعة وقابمية الحل لمتشفيح و لوإحرائية الؾصؾل إلى حل  
 لمتشفيح.

 / مشاهج البحثخامداا 

التحميمي لمشرؾص القانؾنية والبحث حؾل وجؾد تذخيعات أو قؾانيؽ لقج سمكت في ىحا البحث السشيج 
تشص عمى تشغيؼ الؾساطة في التذخيعيات السرخية والإماراتية والدعؾدية ومجػ كفايتيا والحاجة الى 

 تعجيميا.

 / هيكمية البحثسادساا 
 خظة البحث

 .مقجمة 
 ممخص البحث 
 Research Summary 
 أىسية مؾضؾع البحث 
  البحثتداؤلات 
  إشكالية البحث 
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 الجراسات الدابقة 
 نظاق الجراسة 
 مشيج البحث 
 السبحث التسهيجي ماهية الهساطة وخرائرها وتسييدها عن غيخها من وسائل فض السشازعات 
 السظمب الأول  تعخيف الؾساطة لغة واصظلاحا. 
 السظمب الثاني تسييد الؾساطة عؽ غيخىا مؽ وسائل فض السشازعات. 
 أىسية الؾساطة وخرائريا وأنؾاعيا  السظمب الثالث. 
 السظمب الخابع  نذأة الؾساطة وتظؾرىا التاريخي.  
 الفرل الأول التشظيم التذخيعي لمهساطة ودورها في حل السشازعات التجارية 
 السبحث الأول تذخيع الؾساطة في القؾانيؽ السرخؼ والدعؾدؼ والإماراتي. 
  السرخؼ السظمب الأول تذخيع الؾساطة في القانؾن. 
  الفخع الأول مذخوع قانؾن الؾساطة السرخؼ. 
 الفخع الثاني دور مخكد القاىخة الإقميسي في تشغيؼ قؾاعج الؾساطة. 
  تذخيع الؾساطة في الشغام الدعؾدؼ السظمب الثاني. 
 الفخع الأول التشغيؼ الدعؾدؼ لقؾاعج الؾساطة. 
 ج الؾساطةالفخع الثاني دور السخكد الدعؾدؼ لمتحكيؼ في تشغيؼ قؾاع. 
 تذخيع الؾساطة في القانؾن الإماراتي السظمب الثالث. 
 الفخع الأول قانؾن تشغيؼ أعسال الرمح. 
 الفخع الثاني دور مخكد التدؾية الؾدية لمسشازعات. 
 السبحث الثاني مالية السشازعات التجارية ودور الؾساطة في حميا. 
 السظمب الأول مالية السشازعات التجارية وأنؾاعيا. 
 لسظمب الثاني دور الؾساطة في حل السشازعات التجاريةا. 
 في تحقيق العجالة الفرل الثاني تظبيقات الهساطة وآثارها. 
 آليات الؾساطة وإجخاءات تظبيقيا السبحث الأول. 
 السظمب الأول آليات الؾساطة. 
 .الفخع الأول الاتفاق الدابق لشذأة الشداع 
  الشداع.الفخع الثاني الاتفاق اللاحق لشذأة 
 إجخاءات تظبيق الؾساطة. السظمب الثاني 
 السبحث الثاني ضؾابط الؾساطة وآثارىا في تحقيق العجالة. 
  السظمب الأول ضؾابط الؾساطة 
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 .السظمب الثاني آثار الؾساطة 
  .الفخع الأول  أثخ الؾساطة في تدؾية السشازعات التجارية 
 .الفخع الثاني أثخ الؾساطة في تعديد دور العجالة 
 .الفخع الثالث أثخ الؾساطة في جحب الاستثسارات الأجشبية 
  م.2030الفخع الخابع أثخ الؾساطة فى تحقيق رؤية السسمكة 
 .الخاتسة 
 .الشتائج 
 .التؾصيات 
 .قائسة السخاجع 
 .فيخس البحث 

 السبحث التسهيجي
 ماهية الهساطة وخرائرها وتسييدها عن غيخها من وسائل فض السشازعات

تعخيف الؾساطة لغة يتشاول السبحث التسييجؼ مؾضؾع الؾساطة مؽ حيث السالية  وذلػ مؽ خلال 
واصظلاحاً )السظمب الأول( يمي ذلػ تسييد الؾساطة عؽ غيخىا مؽ وسائل فض السشازعات )السظمب 

لث( الثاني( وبعج ذلػ تؾضيح أوجو أىسية الؾساطة والخراص التي تتسيد بيا وأنؾاعيا )السظمب الثا
 وذلػ مؽ خلال السظالب التالية وأخيخاً نذأة الؾساطة وتظؾرىا التاريخي )السظمب الخابع(

 السظمب الأول  تعخيف الؾساطة لغة واصظلاحا.
 السظمب الثاني تسييد الؾساطة عؽ غيخىا مؽ وسائل فض السشازعات.

 السظمب الثالث  أىسية الؾساطة وخرائريا وأنؾاعيا.
 السظمب الخابع  نذأة الؾساطة وتظؾرىا التاريخي. 

 
 السظمب الأول

 تعخيف الهساطة لغة واصظلاحا
 الفخع الأول

 تعخيف الهساطة لغة
 الؾساطة في المغة 

القامؾس السحيط وسظو تؾسيظاً قظعو نرفيؽ، أو جعمو في الؾسط، وتؾسط بيشيؼ عسل الؾساطة، 
 1وأخح الؾسط بيؽ الجيج والخدؼء.

                                                           
1
(، ومختار الصحاح للرازي 894(، والماموس المحٌط للفٌروز آبادي: )ص: 1/332(، والعباب الزاخر للصاغانً )4/304الصحاح للجوهري ) 

 (.1/763(، والموسوعة الجنائٌة الإسلامٌة الممارنة لسعود بن عبد العالً البارودي العتٌبً )1/740)
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وسط، قال ابؽ فارس الؾاو والديؽ والظاء بشاء صحيح يجل عمى العجل والشرف. وأعجل مرجر 
 1الذيء أوسظو ووسظو.

 الفخع الثاني
 تعخيف الهساطة اصظلاحا

فالؾساطة ىي الذفاعة بيؽ شخريؽ أو فئتيؽ متشازعتيؽ بسا يحرل بو مشفعة لمجانبيؽ أو أحجىسا. وقج 
السعاصخ بأنيا )الدعي لسداعجة أطخاف الشداع لمتؾصل إلى حل عخف بعض الباحثيؽ الؾساطة بسفيؾميا 

الدعي مؽ قبل طخف محايج ييجف إلى مداعجة الأطخاف  -يتفق عميو الظخفان ويشيي الخلاف 
الستشازعة، للاجتساع والحؾار وتقخيب وجيات الشغخ، وتقييسيا، وتؾعيف مياراتو في إدارة السفاوضات، 

  2ع، وتدؾيتو بذكل ودؼ قائؼ عمى التخاضي(لسحاولة التؾصل إلى حل الشدا 

فالؾساطة قج تكؾن عشج حاكؼ أو ذؼ شأن لقزاء مرمحة  والسرمحة قج تكؾن مالية أو غيخ مالية بسا 
 يجمب السشفعة.

والسشفعة أعؼ مؽ أن تكؾن مالية فحدب، بل تعؼ السشافع السختمفة كخد الاعتبار وكف الأذػ وإيقاف الفتؽ 
وفي معجؼ لغة الفقياء الؾساطة لجػ الحكام ونحؾىؼ 3.القظعية والذحشاء ونحؾ ذلػ والتجاعيات، وزوال

وىي الذفاعة بيؽ شخريؽ أو أكثخ بسا فيو مشفعة 4الدعي لجييؼ لرالح شخص آخخ ليشال ما يخيج مشيؼ.
 5لأحجىؼ أو لجسيعيؼ.

 السظمب الثاني
 تسييد الهساطة عن غيخها من وسائل فض السشازعات

 الفخع الأول
 التحكيم

ؼَ، التحكيؼ بسعشى التفؾيض في الحكؼ.  6مؽ حيث المغة  مرجر حكَّ
مؽ حيث الاصظلاح  الاتفاق عمى إحالة ما يشذأ مؽ الأفخاد مؽ الشداع بخرؾص تشفيح عقج معيؽ أو 
عمى إحالة أؼ نداع نذأ بيشيؼ بالفعل، عمى واحج أو أكثخ مؽ الأفخاد يدسؾن محكسيؽ، ليفرمؾا في 

 7كؾر بجل مؽ أن يفرل فيو القزاء السختص.الشداع السح
 8اتفاق طخفيؽ أو أكثخ عمى تؾلية مؽ يفرل في مشازعة بيشيؼ بحكؼ ممدم.

                                                           
1
 (.6/108مماٌٌس اللغة لابن فارس ) 

2
 .100( ص 2بن محمد العمرانً. مجلة لضاء العدد ) عبد اللهالوساطة فً تسوٌة المنازعات د  

3
: بحث منشور فً مجلة لضاء : وزارة العدل : المملكة العربٌة  وأثرها فً حل المنازعات : الوساطة د. سلمان بن صالح بن محمد الدخٌل 

 السعودٌة.
4
 (.1/502معجم لغة الفمهاء لملعجً ) 

5
 (.1/763الموسوعة الجنائٌة الإسلامٌة الممارنة لسعود بن عبد العالً البارودي العتٌبً ) 

6
 (.148مختار الصحاح للرازي )ص:  

7
 (.21فً الفمه الإسلامً والمانون الوضعً للدكتور لحطان الدوري )ص: عمد التحكٌم  

8
 .5ص 4لرار مجمع الفمه الاسلامً كما فً مجلة المجمع. العدد التاسع ج 
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 إلا أن الؾساطة تختمف عؽ التحكيؼ في أمؾر جؾىخية أبخزىا ما يأتي
أنَّ دور الؾسيط في الؾساطة بتقخيب وجيات الشغخ لمؾصؾل إلى حل الشداع بتخاضي الظخفيؽ،  -1
 .سا دور السحَكَّؼ في التحكيؼ يكؾن كجور القاضي الحؼ يرجر حكساً يشيي القزية محل الشداعبيش
أنَّ الؾساطة يقع فييا التشازل بالتخاضي عؽ بعض الحق، وأمَّا التحكيؼ فميذ ذلػ، وإنسا يتؾصل  -2

 .إلي الحق بحكؼ ممدم
 1أتفق الأطخاف صخاحة عمى لدوميا.التحكيؼ ممدم للأطخاف، وأما الؾساطة فغيخ ممدمة؛ إلا إذا  -3

 الفخع الثاني
 الرمح

تتذابو الؾساطة بالرمح مؽ وجو إنيا أحج طخق فض السشازعات الاختيارية بغيخ القزاء ولكؽ ليا 
 .طبيعة مدتقمة تسيدىا عؽ الرمح

علاقة الؾسيمة بالغاية؛ فالؾساطة وسيمة لتحقيق غاية وىؾ  وىشا نجج علاقة الؾساطة بالرمحيي
 2الرمح الحؼ تشتيي بو السشازعة والسخاصسة، وتحقق الرمح ىؾ الغاية مؽ الؾساطة.

فالرمح أتى بالرلاح، وىؾ الخيخ والرؾاب، وفي الأمخ مرمحة، أؼ خيخ والجسع السرالح، 
ىؾ التؾفيق، ومشو صمح الحجيبية. وأصمحت وصالحو صلاحاً، مؽ باب )قاتل(، والرمح اسؼ مشو، و 

 3بيؽ القؾم وفقت، وترالح القؾم واصظمحؾا، وىؾ صالح لمؾلاية لو أىمية الكيام بيا.
)فدخه الأئسة بالعقج الحؼ تشقظع بو خرؾمة الستخاصسيؽ(، ثؼ  -رحسو الله تعالى-قال الإمام الشؾوؼ 

التعخيف، إشارة إلى أن ىحه المفغة تدتعسل عشج قال )وليذ ىحا عمى سبيل الحج، بل أرادوا ضخباً مؽ 
 4سبق السخاصسة غالباً(

 السظمب الثالث
 أهسية الهساطة وخرائرها وأنهاعها

 الفخع الأول
 أهسية الهساطة

الؾساطة والرمح بيؽ الشاس، مؽ أفزل أعسال القُخب لسا فييا مؽ إصلاح واجتساع وقظع نداع، وىحا ما 
تجعؾ لو الذخيعة لشذخ الخيخ لمشاس وبث التعاون والؾئام بيؽ أفخاده والستعامميؽ معو. ومسا يجل عمى 

                                                           
1
 (.39-38التحكٌم للغزالً )ص:  

2
زارة العدل : المملكة العربٌة د. سلمان بن صالح بن محمد الدخٌل : الوساطة وأثرها فً حل المنازعات : بحث منشور فً مجلة لضاء : و 

 ( 16ص)  السعودٌة.
3
 (.2/516(، ولسان العرب لابن منظور )180(، والمصباح المنٌر للفٌومً )ص: 6/548تاج العروس من جواهر الماموس للزبٌدي ) 

4
 (.2/304والإلناع للشربٌنً )(، 214/  2(، أسنى المطالب فً شرح روض الطالب لأبً زكرٌا الأنصاري )427/  3روضة الطالبٌن للنووي ) 

(2/304.) 
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ؽ  كسا قال تعالى 1ذلكأن الله عد وجل جعل الإصلاح بيؽ الشاس مؽ خيخ الأعسال، ﴿لاَّ خَيْخَ فِي كَثِيخٍ مِّ
 2نَّجْؾَاىُؼْ إِلاَّ مَؽْ أَمَخَ بِرَجَقَةٍ أَوْ مَعْخُوفٍ أَوْ إِصْلَاحٍ بَيْؽَ الشَّاسِ﴾

فالإصلاحُ بيؽ الشاس فيسا يقع بيشيؼ مؽ الخلاف والتجاعي في الأمؾال وغيخىا مؽ نؾافل »قؾل ابؽ رشج  
مؽ أكبخ العقؾد  -أؼ الرمح-وىؾ »جاء في كذاف القشاع  ، كسا 3«الخيخ السخغب فييا السشجوب إلييا

 4«فائجة لسا فيو مؽ قظع الشداع والذقاق
الحاجة الساسة لإنياء الخرؾمات، وقظع السشازعات بأقل كمفة وأعغؼ فائجة، مع إبقاء العلاقات الؾدية 

ي إنياء القزايا أن الؾساطة تتسيد في الغالب بكؾنيا أسخع ف قائسة وذات صفاء بيؽ طخفي الخرؾم،
مقارنة بالتي يحكؼ بيا قاض السؾضؾع ابتجاء ثؼ يعتخض عمييا لجػ الاستئشاف. بل عادة ما تشتيي 

 .الؾساطة في جمدات محجودة
إنَّ في تظبيق الرمح بيؽ الشاس في خرؾماتيؼ زرعًا لخمق التشازل والإيثار في الشفؾس، إذ الرمح يقؾم 

 .حقاً لو لأجل قظع الخرؾمة وابتغاء الأجخ واحتداب الثؾاب عمى تخك الإندان بعض ما يعتقجه
ومؽ مسيدات حل القزايا بالرمح والؾساطة الاقتراد في السرخوفات، حيث إن الرمح لا يدتجعي  

نفقات، أو نفقات زىيجة لا تحكخ مقابل ما تدتجعيو السحاكسات مؽ رسؾم قزائية في بعض الجول، وأجخة 
 5ذيؾد وغيخ ذلػ.السحامي، ونفقة إحزار ال

 الفخع الثاني
 خرائص الهساطة

 وسيمة اختيارية لفض السشازعات-1
عمؼ الظخفيؽ بأن الؾساطة غيخ ممدمة إلا بتخاضي الظخفيؽ، يحسل الظخفيؽ عمى قبؾل الؾساطة فإن 
لؼ تشتو الشداع فممظخفيؽ حخية المجؾء لمقزاء، فأن الؾسيط لا يدتظيع إلدام الستخاصسيؽ بتدؾية الشداع 

بحل قرارػ بظخيق الؾساطة فيؾ مديل ومحفد وميدخ وليذ بسمدم، لكؽ يتعيؽ عمى الؾسيط أن ي
جيجه وأن يدتخجم أساليب الاترال الفعالة وصؾلًا تدؾية الشداع كمياً أو جدئياً حدب ما يقتزيو 

 6الحال.
 الدخية-2

تتدؼ إجخاءات الؾساطة بالدخية، وىحا يذجع الأطخاف عمى الإفراح عؽ مؾاقفيؼ والإقخار بسا عمييؼ، 
قجيؼ التشازلات في مخحمة السفاوضات بحخية والتعاون في إيجاد الحمؾل التي قج تشيي الخرؾمة، وت

                                                           
1

د. سلمان بن صالح بن محمد الدخٌل : الوساطة وأثرها فً حل المنازعات : بحث منشور فً مجلة لضاء : وزارة العدل : المملكة العربٌة 

 ( 19السعودٌة. ص) 
2
 (.114النساء: سورة ) 

3
 (.516/ 2الممدمات الممهدات لابن رشد )   

4
  

5
د. سلمان بن صالح بن محمد الدخٌل : الوساطة وأثرها فً حل المنازعات : بحث منشور فً مجلة لضاء : وزارة العدل : المملكة العربٌة  

 ( 5السعودٌة. ص) 
6
 (79-78الوساطة د. منٌر بدوي )ص:  
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تامة، ومقتزى الدخية أنو لا يسكؽ الاحتجاج أو الاستذياد بسا كان مؽ تجاولات أو تشازلات في 
 1مخحمة الؾساطة أما القزاء أو أؼ جية.

 الحيادية-3
ط يسثل الحياد أىؼ أساس وصفة يجب عمى الؾسيط أن يتخمق بيا، والحياد يعشي أن يكؾن الؾسي

مشرفاً مع الظخفيؽ في التفاوض والحمؾل وبيان العؾاقب ولا يسيل لأحجىسا دون الآخخ، بسعشى أن لا 
يفزل طخفاً عمى طخف، ويسشح كل طخف حق تقجيؼ قزيتو بالظخيقة التي يخاىا أكثخ ملاءمة. بل إن 

 2سيط تجاىيؼ.قبؾل الأطخاف لمؾسيط، والثقة التي تسشح لو تعتسج بالأساس عمى إدراكيؼ لحياد الؾ 
 الفخع الثالث

 أنهاع الهساطة
 3أشارت بعض الشغؼ إلى أن الؾساطة بحدب مؽ يقؾم بيا تتشؾع إلى ثلاثة أنؾاع

وساطة قزائية وىي التي يقؾم بيا القاضي الشاعخ في القزية، أو القاضي السخرص لمؾساطة  -1
يدعى لإنياء الخلاف  أو الرمح كسا في بعض الجول، أو أقدام السرالحة في السحاكؼ، بحيث

وتدؾية الشداع ودياً ويثبت ذلػ كتابياً ويعتسج بالتؾقيع ويعتبخ الشداع مشتيياً، والؾسيط القزائي لا 
 .يتقاضى أجخاً مؽ طخفي الؾساطة

وساطة خاصة وىي التي يقؾم بيا مؽ لو خبخة في إدارة الؾساطة كالقزاة الستقاعجيؽ أو  -2
ؽ ذوؼ الخبخة، و يؤدؼ ميستو إما بتعاون وتظؾع أو بسبمغ محجد يجفع السحامييؽ والسيشييؽ وغيخىؼ م

 .مؽ السحكسة أو مؽ السجعي أو مؽ الظخفيؽ حدب الشغؼ
وساطة اتفاقية وىي التي يقؾم بيا وسيط مختار مؽ أطخاف الشداع، ويكؾن أجخه بالاتفاق بيؽ  -3

 4.الستشازعيؽ
 السظمب الخابع

 نذأة الهساطة وتظهرها التاريخي
الرمح والؾساطة ليدتا إجخاءيؽ حادثيؽ في العرؾر الستأخخة، بل ىسا مؽ طخق حل الخرؾمات 
عبخ التاريخ، وقج عخفت في الجاىمية وعسل بيا، وىؾ محىب أىل العقل والسخوءة في الخرؾمات 
لعمسيؼ بسا تخمفو الخلافات والسشازعات مؽ تبعات لا تحسج عكباىا؛ سؾاء في الأرواح والأمؾال 

 .خىاوغي
ويعؾد تاريخ الؾساطة القزائية إلى العرؾر القجيسة بجاية مؽ عيج الإغخيق، حيث كانت الؾساطة 
القزائية ىي الأصل في حل الشداعات، ثؼ انتقمت بعج ذلػ إلى الحزارة الخومانية، ثؼ انتذخت بيؽ 

                                                           
1
 (.5الحمادنة )ص:  عبد الله، والوساطة كأحد الطرق البدٌلة لحل النزاعات المدنٌة للماضً www.jc.joمولع المجلس المضائً الأردنً  

2
 (79-78الوساطة د. منٌر بدوي )ص:  

3
 م.2006لسنة  12لانون الوساطة الأردنً رلم 

4
 (.7الحمادنة )ص:  عبد اللهالوساطة كأحد الطرق البدٌلة لحل النزاعات المدنٌة للماضً  
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مؽ  الحزارات. وتعتبخ بعض الحزارات )الؾسيط( شخرية تدتحق الاحتخام، و عادة ما يكؾن 
 1الحكساء أو مؽ الدعساء.

وقج نقل لشا السؤرخؾن شيئًا مؽ أخبار العخب في الجاىمية مع الرمح والؾساطة، وأنيؼ يمجئؾن ليا 
كثيخًا لحل خلافاتيؼ، ويعتبخون الداعي بالرمح رمدا يدتحق الثشاء والسجح، وما ذلػ إلا لتثسيشيؼ 

عؾاقب وويلات. ومؽ تمػ الحؾادث التي وصمشا الجور الحؼ يقؾم بو، وما يجشب السجتسع بفعمو مؽ 
فييا الدعاية بالرمح، ىي حادثة أشيخ الحخوب التي انجلعت بيؽ العخب وراح ضحيتيا الكثيخ، والتي 

 2ىي داحذ والغبخاء.
بؽ الدبيخ رضي الله عشيسا،  عبج اللهوقج فعمو الشبي صمى الله عميو وسمؼ وأمخ بو، فعؽ عخوة، عؽ 

لا مؽ الأنرار خاصؼ الدبيخ عشج الشبي صمى الله عميو وسمؼ في شخاج الحخة، التي أن رج»أنو حجثو 
يدقؾن بيا الشخل، فقال الأنرارؼ سخح الساء يسخ، فأبى عميو، فاخترسا عشج الشبي صمى الله عميو 
وسمؼ، فقال رسؾل الله صمى الله عميو وسمؼ لمدبيخ أسق يا زبيخ، ثؼ أرسل الساء إلى جارك، فغزب 

نرارؼ، فقال أن كان ابؽ عستػ؟ فتمؾن وجو رسؾل الله صمى الله عميو وسمؼ، ثؼ قال اسق يا الأ
زبيخ، ثؼ احبذ الساء حتى يخجع إلى الججر، فقال الدبيخ والله إني لأحدب ىحه الآية ندلت في ذلػ 

 4«3﴿فَلَا وَرَبِّػَ لَا يُؤْمِشُؾنَ حَتَّىَ يُحَكِّسُؾكَ فِيسَا شَجَخَ بَيْشَيُؼْ﴾
لتحقق أىجاف الؾساطة ولتكؾن أحج الأدوات الفاعمة لقظع السشازعات اتجيت كثيخ مؽ الأنغسة 

 5القزائية إلى تقشيؽ الؾساطة، وذلػ بتذخيع مجسؾعة مؽ القؾاعج والإجخاءات التي تؾضحيا وتشغسو.
 

 الفرل الأول
 التشظيم التذخيعي لمهساطة ودورها في حل السشازعات التجارية

الفرل التشغيؼ التذخيعي لمؾساطة ودورىا في حل السشازعات التجارية وفقاً لمسشيج السقارن يتشاول ىحا 
وذلػ مؽ خلال مبحثيؽ  تذخيع الؾساطة في القؾانيؽ السرخؼ والدعؾدؼ والإماراتي )السبحث الأول( 

ؾساطة وبعج إيزاح التذخيعات السشغسة لمؾساطة يمي ذلػ تؾضيح مالية السشازعات التجارية ودور ال
 في حميا وذلػ وفقاً لمتالي

 .السبحث الأول تذخيع الهساطة في القهانين السرخي والدعهدي والإماراتي
 .السبحث الثاني ماهية السشازعات التجارية ودور الهساطة في حمها

 
                                                           

1
 :المضائٌة(، لعمر المفدى ممال له على مولع الالتصادٌة)الوساطة    

http://www.aleqt.com/2014/06/13/article_856901.html 
2
 (.216توفٌك )ص: /تارٌخ العرب المدٌم  

3
 (65) الآٌة  النساء:سورة  

4
 (2359) حدٌث -البخاري صحٌح  

5
 (.92)ص: الوساطة وأثرها فً حل المنازعات الفكرٌة لأحمد أنوار ناجً  
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 السبحث الأول

 تذخيع الهساطة في القهانين السرخي والدعهدي والإماراتي
يتشاول ىحا السبحث تذخيع الؾساطة في القؾانيؽ السرخؼ والدعؾدؼ والإماراتي تذخيع الؾساطة في 

ذلػ تذخيع الؾساطة فى الشغام الدعؾدؼ )السظمب الثاني(  يميالقانؾن السرخؼ ) السظمب الأول( 
 وأخيخاً تذخيع الؾساطة في القانؾن الإماراتي )السظمب الثالث( وفقاً لمتالي

 .ول تذخيع الؾساطة في القانؾن السرخؼ السظمب الأ
 .السظمب الثاني  تذخيع الؾساطة في الشغام الدعؾدؼ
 .السظمب الثالث تذخيع الؾساطة في القانؾن الإماراتي

 السظمب الأول
 تذخيع الهساطة في القانهن السرخي 

 الفخع الأول مذخوع قانؾن الؾساطة السرخؼ 
تعج الؾساطة مؽ أىؼ الؾسائل الؾدية لتدؾية السشازعات السجنية والتجارية، لحلػ اىتست بيا السشغسات 

الجولية، ومؽ الجول التي نغست الؾساطة بقؾانيؽ خاصة نجج قظخ، الإمارات،  والاتفاقياتالؾطشية 
لمؾساطة،  البحخيؽ، وغيخىا مؽ الجول العخبية، ومؤخخا قجمت الحكؾمة السرخية مذخوع قانؾن 

وبتخجسة بتذخيعات مشغسة وججت أن ىشاك بعض القزاء السظمؾب لتعجيل ومدائل أخخػ يجب 
إضافتيا في ىحا السذخوع، حيث نغؼ ىحا السذخوع نؾعيؽ لمؾساطة بيشيسا الؾساطة وغيخ ذلػ، وعمى 

شتياىا السدتؾػ الجولي اجتسعشا معًا شاركؾا في العسل مؽ وساطة رؤسائيا، والؾساطة مبشاىا وم
بإرادتيؼ إلى طخف ثالث لإطلاق سخاح الؾسيط، لا يدسح بإزالة مؽ الذخوط  يمجئؾن ستختمف، فيؼ 

ميستو، فمدما بيان دور القزاء في الؾساطة وبالتالي صاحب  تأكيجويتحسل مؽ الالتدامات عشج 
ل التي تسخ بيا الدسؾ العام في اتفاقية السشازعات، وتبيؽ أن يقزي عمى التأثيخ التجاخمي في السخاح

أؼ القزاء تارا دوره بالسداعجة وتلاحع دوره بالخقابة، وبسقارنة الكيان التشغيسي  -الؾساطة، وىؾ 
ليحا الجور في السذخوع قانؾن الؾساطة السرخية والقؾانيؽ، ولؼ يقؼ بسعالجة ىحا الجور سؾػ 

 1بالقرؾر، وقج تؼ في مخحمة الإنجاز مؽ إجخاءات الؾساطة.
 ني دور مخكد القاهخة الإقميسي في تشظيم قهاعج الهساطةالفخع الثا

قؾاعج الؾساطة )“ ٖٕٔٓتعكذ قؾاعج الؾساطة لجػ مخكد القاىخة الإقميسي لمتحكيؼ التجارؼ والرادرة في 
، وقام بتعجيميا ٩٩ٓٔالسعاييخ الجولية الحجيثة. أصجر السخكد أول قؾاعج لمؾساطة في عام ”( لجػ السخكد
لزسان استسخار وفائيا باحتياجات مدتخجمييا ولتعكذ أفزل السسارسات  ٖٕٔٓو ٕٔٓٓلاحقًا في 

                                                           
1
مجلة  – الدولٌة والاتفالٌاتدور المضاء فً الوساطة فً ضوء مشروع لانون الوساطة المصرٌة والموانٌن الناشئة : دعبد الحمٌمحمد كمال سالم  

 م.15/1/2024جامعة عٌن شمس  –كلٌة الحموق  –العلوم المانونٌة والالتصادٌة 
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الجولية في مجال الؾساطة السؤسدية. قؾاعج الؾساطة متاحة بالمغتيؽ العخبية والانجميدية. فزلًا عؽ ذلػ، 
ؾساطة لم“وفقاً لقؾاعج الأونديتخال وأؼ قؾاعج أخخػ مشغسة ” الؾساطة الحخة“يؾفخ السخكد خجمة إدارة 

 1التي يتؾافق عمييا الأطخاف مع الؾسيط.” الحخة
 السظمب الثاني

 تذخيع الهساطة في الشظام الدعهدي
 الفخع الأول التشظيم الدعهدي لقهاعج الهساطة

 يتؼ تشغيؼ إجخاءات الؾساطة مؽ خلال السخكد الدعؾدؼ لمتحكيؼ التجارؼ 
 وفعالة في حل السشازعات بيؽ الخرؾم.السخكد الدعؾدؼ لمتحكيؼ التجارؼ يقجم خجمات سخيعة 

يتقجم الظخف الحؼ يعتدم طمب البجء في إجخاءات الؾساطة بإرسال السعمؾمات التالية إلى السخكد 
 الدعؾدؼ لمتحكيؼ التجارؼ وإلى الظخف أو الأطخاف الأخخػ، بحدب الأحؾال، عمى الآتي

الظخفيؽ أو مؽ اتفاق السذارطة عمى )أ( ندخة مؽ شخط الؾساطة الؾارد في العقج السبخم بيؽ 
 الؾساطة السبخم لاحقًا بيؽ الأطخاف.

)ب( اسؼ كل طخف وعشؾانو أسساء جسيع الأطخاف ومؽ يسثميؼ وعشاويشيؼ وأرقام ىاتفو ىؾاتفيؼ والبخيج 
 الإلكتخوني.

ات )ج( بيان مؾجد لظبيعة الشداع و/أو حجؼ التعؾيض السظمؾب. ممخص لمؾقائع والسظالب والسدتشج
 والاثباتات.

 )د( أية مؤىلات محجدة يجب أن تتؾفخ في الؾسيط. السؤىلات السظمؾب تؾفخىا في الؾسيط.
عشجما لا يؾجج شخط مدبق أو اتفاق بيؽ الأطخاف عمى المجؾء إلى الؾساطة لحل الشداعات الحالية 

طخف أن يظمب مؽ القائسة أو السدتقبمية تحت إشخاف السخكد الدعؾدؼ لمتحكيؼ التجارؼ، يجؾز لأؼ 
 ”.عسمية وساطة عؽ طخيق السذاركة الظؾعية“السخكد الدعؾدؼ دعؾة الظخف الآخخ لمسذاركة في 

فؾر استلام السخكد الدعؾدؼ لمتحكيؼ طمب الؾساطة يقؾم بالاترال بظخف أو أطخاف الشداع سعيا 
 لمؾصؾل الى اتفاق لبجء إجخاءات الؾساطة.

 لمتحكيم في تشظيم قهاعج الهساطةالفخع الثاني دور السخكد الدعهدي 
 اتبع السخكد الدعهدي لمتحكيم التجاري الخظهات الآتية لرياغة قهاعج الهساطة

  قخر مجمذ الإدارة اعتساد قؾاعج الؾساطة لجػ السخكد الجولي لتدؾية السشازعات في جسعية
التجارؼ، وذلػ لسا  التحكيؼ الأمخيكية أساسًا لبشاء قؾاعج الؾساطة لجػ السخكد الدعؾدؼ لمتحكيؼ

 حققتو مؽ نجاح في السسارسة، ومخونة وسيؾلة في التظبيق؛

                                                           
1
 https://crcica.org/ar/mediation/crcica-mediation-rules 
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   شُكل فخيق مؽ مؾعفي السخكد الدعؾدؼ لمتحكيؼ التجارؼ ومدتذاريؽ مؽ السخكد الجولي لتدؾية
السشازعات في جسعية التحكيؼ الأمخيكية لرياغة قؾاعج الؾساطة الخاصة بالسخكد الدعؾدؼ 

 لمتحكيؼ التجارؼ؛
   أعج فخيق الرياغة مدؾدة قؾاعج الؾساطة مع مخاعاة تعجيل السؾاد والسرظمحات بالذكل

السشاسب لمدؾق السحمية والجولية؛ لتكؾن إطارًا مشيجيًا مخنًا مشخفض التكاليف، يديل الؾصؾل 
إلى تدؾية يتفق عمييا أطخاف السشازعة، عؽ طخيق إدارة وسيط محايج لمجمدات بيشيؼ دون أن 

 سمظة إصجار حكؼ ممدم إلا باتفاق الأطخاف أنفديؼ؛ يكؾن لو
  عخضت مدؾدة قؾاعج الؾساطة ونؾقذت في عجد مؽ المقاءات مع السحاميؽ، ثؼ في ورشتي عسل

 لسجمذ إدارة السخكد؛
  عجل فخيق الرياغة مدؾدة قؾاعج الؾساطة عمى ضؾء ما نتج عؽ تمػ المقاءات وورش العسل، ثؼ

 1جمذ الإدارة.اعتسجت قؾاعج الؾساطة مؽ م
 السظمب الثالث

 تذخيع الهساطة في القانهن الإماراتي
 الفخع الأول قانهن تشظيم أعسال الرمح

في شأن الؾساطة والتؾفيق  2023( لدشة 40يدخؼ عمى أحكام الؾساطة مخسؾم بقانؾن اتحادؼ رقؼ )
دولة الإمارات، ويحجد في السشازعات السجنية والتجارية. يقجم القانؾن إطارا لإجخاءات الؾساطة في 

 التدامات الؾسظاء، وجسيع الأطخاف السعشية.
في شأن الؾساطة والتؾفيق في السشازعات السجنية  2023( لدشة 40لقج مخسؾم بقانؾن اتحادؼ رقؼ )

 ( إنذاء السخاكد2والتجارية وتتزسؽ  السادة )
مخكد أو أكثخ لمؾساطة . لمسجمذ أو لخئيذ الجية القزائية السحمية، بحدب الأحؾال، إنذاء 1

والتؾفيق في دائخة اختراص السحاكؼ الابتجائية، ويُحجد قخار الإنذاء التبعية الإدارية لمسخكد والجية 
 السعشية بالإشخاف والخقابة عميو.

 التدهية الهدية لمسشازعات وساطة الفخع الثاني دور مخكد
أطمقتيا وزارة العجل كؾسيمة إلكتخونية بجيمة  ىي مشرة إلكتخونية مشرة "وساطة" الإلكتخونية 

لإتسام  وسظاء متخرريؽ و مقيجيؽ  لمتقاضي وتدؾية السشازعات السجنية والتجارية مؽ خلال
 إجخاءات التقاضي بإحجػ المغتيؽ العخبية أو الإنجميدية.

العجل الاماراتية ، الفخصة للأطخاف السذاركة  السشرة السؾجؾدة "وساطة "عمى مؾقع وزارة حيث تتيح 
  السختص. القاضي مؽ عميو مُرادق تدؾية اتفاق لإبخام الؾصؾل سبيل في فاعل بذكل

                                                           
1
 https://www.sadr.org/ADRService-mediation-mediation-procedure 

https://www.moj.gov.ae/ar/media-center/news/31/5/2023/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D9%84%D9%82-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9.aspx
https://unifiedgate.moj.gov.ae/UnifiedGate/Login.aspx?EL_Portal=12&EL_Lang=Ar&UG_Hash=MmJjZmE3MjE5OTM2ZDI4MDQ4NDc4OTE4OTJmNzJiOTBlZTg5YmMwY2U5MmQ1MTNiN2Q2MjAxNzI3YmExNjhkZg%3d%3d
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والؾس القزائية غيخ الؾساطة جخاءاتوإ الؾسظاء، وشظب وتججيج قيج إجخاءات عمى السشرة وتحتؾؼ 
التقخ  وإعجاد الؾسيط، وأتعاب الؾساطة نفقات وسجاد الؾسظاء، وجمدات وطمبات وميام القزائية، اطة
   لمؾساطة. الشيائي يخ

 ندبة رفع في والسداىسة الؾساطة، طخيق عؽ صمحاً  السشتيية السشازعات إنياء إلى السشرة تيجف
  البجيمة. التقاضي وسائل   خلال مؽ صمحاً  السشتيية السشازعات 

 في الرمح ندبة وبمغت م2022 عام في وتجارية مجنية مشازعة 10412 الاتحادية السحاكؼ نغخت
 1%. 31.3فييا  لمتقاضي البجيمة الأنغسة 

 السبحث الثاني
 ماهية السشازعات التجارية ودور الهساطة في حمها

التجارية ودور الؾساطة في حميا، وذلػ مؽ خلال تؾضيح يتشاول ىحا السبحث مالية السشازعات 
مالية السشازعات التجارية و تؾضيح أنؾاعيا )السظمب الأول( وبعج ذلػ دور الؾساطة في حل 

 السشازعات التجارية )السظمب الثاني( وتفريل ذلػ عمى الشحؾ التالي
 .السظمب الأول مالية السشازعات التجارية وأنؾاعيا

 .ي دور الؾساطة في حل السشازعات التجاريةالسظمب الثان
 السظمب الأول

 ماهية السشازعات التجارية وأنهاعها

زعات التجارية ىي جدء لا يتجدأ مؽ عالؼ الأعسال، وىي تتشؾع بيؽ نداعات بيؽ الذخكات مع بعزيا اشسال
أنؾاع الشداعات  البعض، نداعات بيؽ الذخكات والعسلاء، وحتى نداعات داخمية بيؽ الذخكاء. يعج فيؼ

التجارية وكيفية التعامل معيا بذكل فعال أمخاً حيؾياً لزسان استسخارية الأعسال وتقميل الخدائخ 
السحتسمة. في ىحا السقال، سشدتعخض الأنؾاع السختمفة لمشداعات التجارية ونقجم نرائح حؾل كيفية 

 2التعامل معيا بفعالية.

 أنؾاع السشازعات التجارية

التجارية تتشؾع بذكل كبيخ وتذسل عجة أنؾاع تعكذ التعقيج والتشؾع في العلاقات التجارية السشازعات  
 السختمفة. فيسا يمي نغخة عامة عؽ أنؾاع السشازعات التجارية الخئيدية

 مشازعات العقؾد .1

                                                           
1
 https://u.ae/ar-AE/information-and-services/justice-safety-and-the-law 

2
 https://easylaweg.com/ 
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تتؼ تعج مشازعات العقؾد أحج أنؾاع السشازعات التجارية الأكثخ شيؾعًا. تشذأ ىحه السشازعات عشجما لا  
الالتدامات الستفق عمييا في العقج بذكل صحيح، أو عشجما يحجث خلاف في تفديخ شخوط العقج بيؽ 
الأطخاف. قج تذسل ىحه السشازعات الخجمات غيخ السقجمة بذكل صحيح، أو التأخيخ في التدميؼ، أو 

 عجم الجفعات الستفق عمييا.

 مشازعات الأطخاف التجارية .2
جارية بالشداعات التي تشذأ بيؽ الذخكات أو الأفخاد الحيؽ يتعاممؾن تتعمق مشازعات الأطخاف الت 

بذكل متكخر في الدؾق التجارية. يسكؽ أن تذسل ىحه السشازعات الخلافات حؾل السمكية 
 الفكخية، والتدؾيق التجارؼ، والسشافدة غيخ العادلة، والتعاونات التجارية، وأكثخ مؽ ذلػ.

 يات التجارية. السشازعات الشاشئة عؽ التدؾ 3

ىحا الشؾع مؽ السشازعات يشذأ عشجما تفذل التدؾيات التجارية الدابقة في إيجاد حمؾل مخضية بيؽ 
الأطخاف. قج تكؾن ىحه السشازعات ناتجة عؽ عجم تشفيح التدامات التدؾية، أو تفديخ مختمف لذخوط 

 1التدؾية، أو حتى خلافات حؾل تؾزيع السكاسب أو الخدائخ.

 نيالسظمب الثا

 دور الهساطة في حل السشازعات التجارية

الؾساطة برفة عامة والتجارية برفة خاصة ىي وسيمة مؽ وسائل فض السشازعات، فيي تسثل بحق أحج 
الؾسائل البجيمة لتدؾية السشازعات بعيجاً عؽ السحاكؼ، ذلػ لتفادؼ الدمبيات الشاتجة عؽ عاىخة بطء 

ؼ لحل خلافاتيؼ التقاضي، حيث يمجأ مؽ خلاليا الستشازعؾن لؾسيط يعسل عمى تقخيب وجيات الشغخ بيشي
ودياً، وقج تکؾن الؾساطة إتفاقية وذلک قبل المجؾء لمقزاء، وقج تکؾن قزائية بسعشى الإحالة مؽ قاضي 

 .الجعؾػ لؾسيط، وىشا تعخف بالؾساطة القزائية

وتحتل الؾساطة حالياً مکانة مسيدة في ساحة العجالة الجولية والسحمية، وذلک بعج أن عيخت وتفاقست 
ضي العادؼ، وکحلک نغام التحکيؼ کشغام شبو قزائي لتدؾية السشازعات، وىؾ الأمخ الحؼ سمبيات التقا

دفع السذخع الؾضعي إلي الإقجام عمي تقشيؽ نغام الؾساطة بتذخيعات حجيثة اعتخافاً مشو بأىسية ىحا 
الشغام، ومحاولة تشغيؼ السخاحل الإجخائية لو بيجف التدييل عمي أصحاب الذأن، والقزاء عمي 
السعؾقات الدمبية التي يسکؽ أن تؾاجو ىحا الشغام عشج المجؾء إليو، ولا سيسا مع تعجد صؾر وأشكال 

 2الؾساطة التي يسکؽ أن تدتخجم في تدؾية السشازعات.
                                                           

1
 (2024التوٌجري : المنازعات التجارٌة وطرق حلها ) نعبد الرحم 

2
 2022أكتوبر –فرع دمنهور  –مجلة كلٌة الشرٌعة والمانون  لفض المنازعات التجارٌة "دراسة ممارنة" كوسٌلةالوساطة  :ماهر السعٌد محمد جبر  

 (5( ص )39العدد ) –
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 الفرل الثاني

 تظبيقات الهساطة وآثارها في تعديد العجالة

التجارية بذكل خاص ولكي لقج ازدادت الؾساطة كؾسيمة لفض السشازعات بذكل عام والسشازعات 
تتؼ عسمية الؾساطة تسخ بالعجيج مؽ الإجخاءات اللازم تظبيقيا وىحا ما سشؾضحو في الفرل 
الأول يمي ذلػ الحجيث عؽ ضؾابط الؾساطة حتى تتؼ بذكل قانؾني صحيح وأثار الؾساطة في 

ت الأجشبية بسا تعديد دور العجالة وتدؾية السشازعات التجارية وما تحققو مؽ جحب الاستثسارا
 م.وتفريل ذلػ مؽ خلال السبحثيؽ التالييؽ2030يحقق رؤية السسمكة 

 السبحث الأول آليات الهساطة وإجخاءات تظبيقها.

 السبحث الثاني ضهابط الهساطة وآثارها في تحقيق العجالة.

 

 السبحث الأول

 آليات الهساطة وإجخاءات تظبيقها

ب الأول سشعخض آليات الؾساطة والسقرؾد بيا الظخيق يشقدؼ ىحا السبحث إلى مظمبيؽ في السظم
الحؼ يدمكو أطخاف الؾساطة لاختيار الؾساطة لمفرل في السشازعة وتخك القزاء. إن شخط 
تدؾية السشازعات يسثل اتفاقًا حؾل طخيقة تدؾية السشازعات بيؽ الأطخاف الستعاقجة، وقج يكؾن ىحا 

ج، ويتحجد نظاق ىحا الاتفاق مؽ خلال ما تذتسل عميو الاتفاق مشفرلًا أو في صؾرة بشج في العق
صياغتو. ومؽ السسارسات الذائعة في العقؾد التجارية أن يذتسل عمى شخط تدؾية السشازعات 

 الشص عمى الؾسائل البجيمة لتدؾية السشازعات.

مؽ  في حيؽ أن السظمب الثاني يتشاول إجخاءات الؾساطة ىي الاجخاءات الستعمقة بتظبيقو بجاية
تحجيج مؾضؾعو بحيث يمتدم الؾسيط بشظاق الؾساطة فلا يتجاوز الشظاق الحؼ اتفق عميو 
الاطخاف حيث أنيسا قج يتفقان عمى حل بعض الشداعات بالؾساطة دون البعض الاخخ بالإضافة 
الى تحجيج مؾضؾع الشداع وسساع الاطخاف واستكبال ما لجييؼ مؽ مدتشجات وتقييؼ وضع كل 

ي الاخيخ سساع طمبات كل طخف والؾصؾل الى حل مشاسب يخضي الظخفيؽ طخف مشيسا وف
 ويكؾن قابل لمتظبيق وتفريل ذلػ في السظمبيؽ التالييؽ 

 السظمب الأول آليات الهساطة.

 السظمب الثاني إجخاءات تظبيق الهساطة.
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 السظمب الأول

 آليات الهساطة )شخط الهساطة(

التي يقؾم بيا أطخاف الشداع لاختيار الؾساطة كؾسيمة السقرؾد بآليات الؾساطة فيي الإجخاءات 
لمفرل في السشازعات فتعتبخ بسثابة الظخيق الحؼ يدمكو أطخاف الؾساطة لاختيار الؾساطة 

 لمفرل في السشازعة وتخك القزاء.

إن شخط تدؾية السشازعات يسثل اتفاقًا حؾل طخيقة تدؾية السشازعات بيؽ الأطخاف الستعاقجة، وقج  
ىحا الاتفاق مشفرلًا أو في صؾرة بشج في العقج، ويتحجد نظاق ىحا الاتفاق مؽ خلال ما  يكؾن 

تذتسل عميو صياغتو. ومؽ السسارسات الذائعة في العقؾد التجارية أن يذتسل عمى شخط تدؾية 
السشازعات الشص عمى الؾسائل البجيمة لتدؾية السشازعات، ولحلػ عادة ما تدسي الأطخاف في 

أو غيخىسا مؽ الظخق البجيمة لمتقاضي في بشج تدؾية “ الؾساطة”أو “ التحكيؼ”تجارية العقؾد ال
   1السشازعات السدتقبمية في ىحا العقج.

يجؾز لمؾسيط أن يجخؼ الؾساطة بالظخيقة التي يخاىا مشاسبة، مع مخاعاة طبيعة الشداع وعخوفو. 
يتعمق بالإجخاء الحؼ سيتؼ اتخاذه  يجؾز لمؾسيط )مؽ دون إلدامو( مخاعاة طمبات الأطخاف فيسا

 2طالسا أنيا تتفق مع اليجف العام مؽ عسمية الؾساطة.

وقج يختار أطخاف الشداع المجؾء لمؾساطة قبل نذأة الشداع أو بعجىا وتفريل ذلػ عمى الشحؾ 
 التالي

 الفخع الأول الاتفاق الدابق لشذأة الشداع.

 الفخع الثاني الاتفاق اللاحق لشذأة الشداع.

 الفخع الأول

 الاتفاق الدابق لشذأة الشداع

قج يحجث اتفاق بيؽ أطخاف الشداع عمى أن يكؾن الفرل في الشداع مؽ خلال الؾساطة وبحلػ 
 يكؾن المجؾء لمؾساطة أحج شخوط العقج السمدمة لمظخفيؽ .

شؾا في أحج بشؾد العقج الاتفاق عمى أن الؾساطة ىي و  سيمة حيث يجؾز للأطخاف العقج أن يُزسِّ
 تدؾية السشازعات السحتسمة.

                                                           
1
 (.7( ص )2016) –عودي للتحكٌم التجاري المركز الس –الدلٌل الإرشادي لصٌاغة شروط تسوٌة المنازعات  
2

 (.6ص )  -م2020مارس  –( 1الإصدار ) –ومركز تسوٌة المنازعات  محكمة لطر –لواعد الوساطة 
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فالؾساطة الاتفاقية تقؾم عمى مبجأ حخية الأطخاف في تعييؽ الظخف الؾسيط، وعمى مبجأ حخيتيؼ 
في المجؾء إلييا بجل المجؾء إلى القزاء لحل نداعاتيؼ. وقج يكؾن ىحا بشجاً في العقج بيؽ الظخفيؽ 

 1الؾساطة الاتفاقية. في العقج فيسا لؾ حرل خلاف بحيث يكؾن حمو عؽ طخيق

تيجف الؾساطة القزائية إلى حل الشداعات عبخ تعييؽ مؽ قبل  وقج تكؾن الؾساطة قزائية .
القاضي السختص بالشغخ في الجعؾػ لظخف ثالث، يدعى إلى تقخيب وجيات نغخ الخرؾم 
 والبحث عؽ حل ودؼ لمشداع القائؼ بيشيؼ، وفي حالة فذل مداعي الؾسيط في إيجاد حل ودؼ،

 2يخجع القاضي لسسارسة ميستو الأصمية التقميجية لمفرل في الشداع.

والبعض يدسي الؾساطة القزائية بالؾساطة الإجبارية وىحه التدسية بالشغخ إلى لجؾء القزاء 
 3إلى الؾساطة القزائية و إحالة القاضي القزية إلى الؾسيط فقط.

الؾاجب تؾافخىا في الؾسيط أو الؾسظاء، ويسكؽ أن يذتسل اتفاق الأطخاف أيزًا عمى السؤىلات 
 4ومكان الؾساطة، ولغتيا، وأؼ أمخ تشغيسي آخخ محل اىتسام الأطخاف.

 الفخع الثاني

 الاتفاق اللاحق لشذأة الشداع

قج لا يحجث اتفاق مدبق بيؽ أطخاف الشداع عمى الشداع بالؾسظة وعشجما يشذأ الشداع يحجث الاتفاق 
 ساطة. بيشيسا عمى حل الشداع بالؾ 

إذا لؼ يتؼ الشص عمى شخط الؾساطة قبل نذأة السشازعة ضسؽ بشؾد العقج فإنو بإمكان أطخاف 
الشداع تقخيخ ذلػ عشج وجؾد نداع بيشيسا بأن يقخ المجؾء إلى الؾساطة بسجخد نذؾء الشداع بيشيسا، 

لال الؾساطة، الظخفان بالاتفاق عمى الفرل في الشداع الشاشئ بيشيسا مؽ خ وفي ىحه الحالة يقؾم
 ويشتج عؽ ىحا الاتفاق نفذ الآثار مؽ الاتفاق الدابق.

 الذخوط الهاجب تهافخها في أطخاف الهساطة

 أولاا الذخوط اللازم تهافخها في الهسيط

فالؾسيط شخص متخرص في مجال معيؽ، ولكؽ لا يقؾم بفخض أؼ حل عمى الظخفيؽ إنسا 
ف أو الاجتساعات السذتخكة أن يحفد الظخفيؽ يحاول مؽ خلال الاجتساعات السشفخدة مع كل طخ 

                                                           
1

 . 65الوساطة فً التشرٌع المغربً الممارن "رسالة دكتوراه" ص   :للباحث الملودي العابد العمرانً
2
 (275ص) ه.1435( رجب 64العدد ) –مجلة العدل  –المضائٌة د. عبد العزٌز بن محمد الربٌش : الوساطة  

3
 (276المرجع السابك ص ) 

4
 (.22ص ) -م2020مارس  –( 1الإصدار ) –ومركز تسوٌة المنازعات  محكمة لطر –لواعد الوساطة  
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ويدھل عسمية التفاوض بيشھسا ومؽ ھشا تأتي الخاصية السھسة ججا لعسمية الؾساطة،وھي أن 
الشتيجة في الشھاية يقؾم بترسيسھا وتحجيج معالسھا وبشؾدھا والاتفاق عميھا الظخفان، ولا تفُخض 

لحلػ يتؾقف نجاح عسمية الؾساطة  1ھيئة تحكيؼ.عميھسا مؽ جھة ثالثة مثل مثلًا ھيئة محكسة أو 
 بقجرة الؾسيط عمى ذلػ وفقاً لمذخوط التالية

يجب أن يتستع الؾسيط بسيارات وخبخات كبيخة تؤىمو لمكيام بعسمية الؾساطة  الذخط الأول الكفاءة
لجيو  وذلػ لكي تكتدب الؾساطة ثقة أطخاف الشداع وذلػ مؽ خلال الؾسيط الحؼ يشبغي أن يكؾن 
 الخبخات الدابقة، والقجرة عمى الاستساع والفيؼ الجيج، والتؾاصل الفعال، واحتخام مبادغ السيشة.

مؽ الذخوط اللازم تؾافخىا فى الؾسيط الحياد وعجم التحيد، بالإضافة إلى ما  الذخط الثاني الحياد
الآراء في مسارسة  يشبغي أن يتستع بو الؾسيط مؽ ميارات في الحؾار والقجرة عمى التؾفيق بيؽ

الؾساطة، فالؾسيط ىؾ طخف ثالث محايج ومدتقل ، يكؾن مدؤول عؽ الفرل في السشازعات بيؽ 
 أطخاف الشداع والؾصؾل إلى حل مشاسب لمشداع يحقق مرمحة الظخفان بكل حياد.

يشبغي عمى الؾسيط السحافغة عمى أسخار أطخاف  الذخط الثالث السحافظة عمى أسخار الشداع
 وذلػ لأن نظاق الؾساطة قاصخة عمى أطخافيا . الشداع

يزاف إلى ذلػ أن جمدات الؾساطة سخية يحزخىا فقط الأطخاف الستشازعة والؾسيط، ومسكؽ 
أن يمتقي الؾسيط بكل طخف في جمدات مشفخدة أو جساعية، وذلػ عمى عكذ القزاء الحؼ 

يانات التى تظخح خلال جمدات يتسيد بعمشية الجمدات، وىؾ ما يحافع عمى سخية السعمؾمات والب
الؾساطة، بالإضافة إلى التدام الؾسيط القانؾني بالحفاظ عمى سخية السعمؾمات الستعمقة بإجخاءات 

 2الؾساطة.

تحجيج الؾسيط باسسو أو صفتو -صياغة شخط الؾساطة الذخط الخابع  تحجيج الهسيط وشخوطه 
 لغة الؾساطة. –مجة الؾساطة  –خونية مكان الؾساطة الحزؾرؼ أو وساطة إلكت –أو جية معيشة 

 ثانياا الذخوط اللازم تهافخها في أطخاف الشداع

يشبغي أن يتؾافخ في أطخاف الشداع الأىمية القانؾنية لاختيار الؾساطة كؾسيمة  الذخط الأول الأهمية
لفض السشازعات بالإضافة إلى تؾافخ الرفة في الاتفاق بحيث يكؾن السؾقع ىؾ الذخص نفدو 

 وجؾد وكالة رسسية تجيد لو ذلػ. أو

                                                           
1
جامعة  -هٌئة التشرٌع والرأي المانونً - جاسم الوافً: الوساطة فً المنازعات وأثرها على تطور المنظومة العدلٌة فً مملكة البحرٌند. وفاء  

 (.16البحرٌن. ص)
2
مجلة  -م. 2018( لسنة 11خالد : الوساطة وفماً لأحكام لانون تنظٌم إعادة الهٌكلة والصلح الوالً والإفلاس رلم )د. كوثر سعٌد عدنان  

 (552ص)  م.2021( سبتمبر1الجزء ) –( 53العدد ) -الدراسات المانونٌة 
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يجؾز الاتفاق عمى الؾساطة بذخط عجم مخالفة  الذخط الثاني مذخوعية الاتفاق عمى الهساطة
ىحا الذخط لمقانؾن بأن يكؾن ىشاك مخالفة لشرؾص القانؾن العام كالستعمق بالجخائؼ الجشائية أو 

 الزخائب ، وذلػ لأن الاتفاق قاصخ عمى أطخافو وممدم ليؼ.

بحيث  والسقرؾد بشظاق شخط الؾساطة مؽ حيث السؾضؾع   الذخط الثالث نظاق شخط الهساطة
 مجؼ شسؾلية شخط الؾساطة لكافة الشداعات الشاشئة عؽ العقج أم محجوديتيا لشداعات معيشة.

والسقرؾد بو السجة الدمشية الستاحة لكي يتؼ حل الشداع فييا بالؾساطة كذيخ مثلًا من حيث الهقت 
 ذلػ يتؼ المجؾء إلى طخيقة أخخؼ كالتحكيؼ أو تخك ذلػ والمجؾء لمقزاء. وبعج

قج يتؼ الاتفاق عمى أن تكؾن الؾساطة سابقة لمجؾء لمقزاء أو معاصخة لو أو من حيث الستابعة 
 لأؼ وسيمة أخخؼ لمفرل في الشداع كالتحكيؼ.

لسجتسع بحيث لا ندتظيع كسا لا يسكؽ الكيام بالؾساطة في القزايا التي تتعمق بالجولة أو ا
الاعتساد عمى الؾساطة طخيق بجيل لحل الشداع، ذلػ لأن الؾسيط ىجفو ىؾ العسل عمى إيجاد 
اتفاق بيؽ الستشازعيؽ عمى الخغؼ مؽ أن ىحا الاتفاق يخجم مرالح الأفخاد الستشازعة إلا انو قج 

لأسخة أو القؾاعج الخاصة يزخ بالسرمحة العامة ويسذ بالقؾاعج الجستؾرية لمجولة أو الساسة با
بحساية الأفخاد لسستمكاتيؼ، وىحا ما دفع بالسذخع الجدائخؼ إلى استثشاء الؾساطة في القزايا التي 

 1يسكؽ أن تخالف الشغام العام، وأن تكؾن مشافية للأخلاق.

 السظمب الثاني

 إجخاءات تظبيق الهساطة

بتظبيقو بجاية مؽ تحجيج مؾضؾعو بحيث يمتدم السقرؾد بإجخاءات الؾساطة ىي الاجخاءات الستعمقة 
الؾسيط بشظاق الؾساطة فلا يتجاوز الشظاق الحؼ اتفق عميو الاطخاف حيث أنيسا قج يتفقان عمى حل 
بعض الشداعات بالؾساطة دون البعض الاخخ بالإضافة الى تحجيج مؾضؾع الشداع وسساع الاطخاف 

طخف مشيسا وفي الاخيخ سساع طمبات كل طخف  واستكبال ما لجييؼ مؽ مدتشجات وتقييؼ وضع كل
 والؾصؾل الى حل مشاسب يخضي الظخفيؽ ويكؾن قابل لمتظبيق وتفريل ذلػ عمى الشحؾ التالي

 الفخع الأول مؾضؾع الؾساطة.

 الفخع الثاني تظبيق الؾساطة.

 الفخع الثالث مقابل الؾساطة.
                                                           

1
 (47)ئر، صاالوسائل المضائٌة فً المضاٌا المدنٌة والإدارٌة، دار الهدى، الجز: جلول ةدلٌل د..
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 الفخع الأول

 مهضهع الهساطة

يدتظيع الؾسيط الفرل في الشداع لابج مؽ تحجيج مؾضؾعو مؽ قبل الأطخاف لكي  تحجيج محل الشداع
فعشجما يكؾن ىشاك عقج شحؽ بيؽ شخكتيؽ ويحجث نداع بيؽ الظخفيؽ لابج أن يكؾن ىشاك مؾضؾع محجد 

 لمفرل فيو ىل ىؾ قيسة الذحؽ أو مؾعجه أو سلامة الذيء السشقؾل أو غيخ ذلػ.

ؾل باتفاق الؾساطة ثانياً أن يتؼ تحجيج محل الشداع ومعخفة السدؤول عشو وىحا أولًا لسعخفة ىل الشداع مذس
 والظمبات التي يخيجىا أطخاف الشداع لحمو.

 الهقائع والسدتشجات والبيانات الستعمقة بالشداع

يحتاج الؾسيط لمكيام بعسمو وحل الشداع السعخوض أمام لسعخفة الؾقائع والسدتشجات والبيانات الستعمقة 
حيث يتؼ عخض وقائع الجعؾػ ويتؼ فييا شخح كافة السدائل التي يتكؾن مشيا مؾضؾع الجعؾػ دون  بالشداع

 خؾض في شخح الأسانيج القانؾنية. 

 الفخع الثاني

 تظبيق الهساطة

 وبعج ذلػ يتؼ سؤال أطخاف الشداع عؽ بيان طمباتيؼ برؾرة مؾجدة مع ضخورة تحجيجىا . طمبات الأطخاف
بجأ عشج معخفة طمبات أطخاف الشداع بحيث يكؾن عسمو البحث عؽ حل وسط حيث ان عسل الؾسيط ي

تمتقي عشجه مرمحة الظخفيؽ وبجون معخفة طمبات الظخفيؽ ستكؾن الؾساطة بجون ججوػ لان الحل الحؼ 
 قج يرل اليو دون معخفة ما يدعى اليو الظخفيؽ قج تكؾن غيخ مشاسبة ليسا.

الؾساطة فإنيا  تؾصل لو الؾسيط واتفاق عميو أطخاف الشداع. السقرؾد بيا الحل الحؼ نتيجة الهساطة
تيجف إلى التؾصل إلى حل ودؼ يريغو الأطخاف بأنفديؼ ، بفزل تجخل طخف ثالث محايج وىؾ 
الؾسيط كسا يسكؽ لظخفي الشداع أو أحجىسا الاندحاب مؽ عسمية الؾساطة، فلا يفخض عمييؼ الحمؾل أو 

 الحيؽ يداعجون عمى إيجاد الحمؾل بسداعجة الؾسيط. القخار أو الرمح بل الأطخاف ىؼ

كسا أن الؾساطة تتيح حل الشداعات بظخيقة خلاقة وبعيجاً عؽ الإجخاءات التي تتؼ في السحاكؼ، وغالباً ما 
لؼ يكؾنؾا ليحرمؾا عمييا لؾ لجئؾا لمقزاء أو التحكيؼ ويسكؽ  يخخج الأطخاف مؽ عسمية الؾساطة بامتيازات

عج الأطخاف عمى مشاقذة مذاكميؼ بظخيقة عقلانية وفي سياق مذجع، ويحث الؾسيط لمؾسيط أن يدا
الأطخاف عمى التعاون بظخيقة يسكؽ معيا حل الشداع دون تزخر أؼ مشيؼ كسا تحافع الؾساطة عمى 
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العلاقة الإيجابية التي تخبط الأطخاف لأن الاتفاق الستفاوض بذأنو يكؾن دائساً ملائساً لرالح جسيع 
 1ف الشداع وذلػ دون شخط التقيج بالقؾاعج السعخوفة.أطخا

 يكؾن لاتفاق التدؾية قؾة الدشج التشفيحؼ بعج تؾثيقو أو إذا تؼ تدؾية الشداع بالؾساطة تشفيح نتيجة الهساطة
 2الترجيق عميو مؽ قاضي السحكسة.

السقزي بو، وفائجة الذيء  إلى الرمح بيؽ الأطخاف في الؾساطة فإنو يكدي قؾة وعشجما يرل الؾسيط
 3أن الرمح حيشئحٍ يكؾن ممدماً لمتشفيح. ذلػ

 مؽ خلال الؾساطة والسخفؾع أن ترادق السحكسة عمى الاتفاق الحاصل إذا طمب الأطخاف في الؾساطة و
 4.التشفيحية رادق عميو وتعظيو الريغةت إلييا مؽ قبميؼ فإنيا

 الفخع الثالث

 مقابل الهساطة )أتعاب الهسيط(

الؾسيط أتعاباً عؽ الؾساطة مقابل أداء ميستو يتؼ تحجيجىا وكيفية أدائيا بالتخاضي بيؽ الأطخاف، يدتحق 
 5ويدتحق الؾسيط أتعابو الستفق عمييا حتى ولؾ لؼ يتؾصل أطخاف الشداع إلى تدؾية.

سيط ولكؽ في حالة عجم الاتفاق بيؽ أطخاف الشداع عمى أتعاب الؾسيط، تتؾلى السحكسة تقجيخ أتعاب الؾ 
وتخاعي في ذلػ الجيج الحؼ بحلو الؾسيط لحل الشداع بشاء عمى طمب يقجمو الؾسيط ، ويتحسل أطخاف 

 الشداع أتعاب الؾسيط بالسشاصفة بيشيسا.

  

 السبحث الثاني

 ضهابط الهساطة وآثارها في تحقيق العجالة

 السظمب الأول

 ضهابط الهساطة

 شخط الهساطة )الاختراص( الفخع الأول

                                                           
1
 .المنظمة العربٌة للوساطة وحل النزاعات :  ماهٌة الوساطة :سالم  بن الدٌن عز. د  

2
 البحرٌنً. م لانون الوساطة ۲۱المادة   

3
 المغربً. الاتفالٌة الوساطة لانون من 327 - 69 الفصل :الاتفالٌة الوساطة 

4
 المشروع الممترح للوساطة المضائٌة فً المغرب ، المادة الثامنة.  

5
 2021لسنة  20من لانون الوساطة المطري رلم  1فمرة/  21المادة/  
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تحؾيل السدار مؽ المجؾء إلى القزاء لمفرل في الشداع إلى الؾساطة يشبغي أن يتؼ حتى يتؼ 
الاتفاق عمييا في العقج قبل نذأة الشداع أو الاتفاق عمى الؾساطة بعج وجؾد الشداع ولكؽ في حالة 

 عجم الاتفاق عمى الؾساطة يكؾن القزاء ىؾ صاحب الاختراص الأصيل لمفرل في الشداع.

  نظاق الهساطة الفخع الثاني

يشبغي الا تتجؾز الؾساطة نظاقيا مؽ حيث السؾضؾع السحجد لمفرل فيو ولا يتجاوز الشظاق مؽ 
 حيث الأشخاص أطخاف الشداع فلا يستج الى غيخىؼ.

 الفرل في الشداع الفخع الثالث

لكي يشجح الؾسيط في عسمو ان يرل الى حل مشاسب يخضي أطخاف الشداع ولكؽ إذا فذل في 
 إلى حل يتؼ إحالة الفرل في الشداع الى القزاء. الؾصؾل

 تشفيح قخار الهساطة الفخع الخابع

بعج الانتياء مؽ الؾساطة يتؼ الؾصؾل يشبغي أن يتؼ صياغتو واعتساده لكي يتؼ تشفيحه مثمسا 
الشداع الؾصؾل الى  يحجث في قخار التحكيؼ حيث ان الججوػ مؽ المجؾء الى وسيمة لمفرل فى

 حل قابل لمتشفيح.

 السظمب الثاني

 آثار الهساطة

 يؾجج العجيج مؽ الاثار الستختبة عمى الؾساطة وذلػ بدبب الأىسية البالغة ليا وىحه الاثار كالتالي
أثخ الؾساطة في تدؾية السشازعات التجارية، وتعديد دور العجالة وجحب الاستثسارات الأجشبية ، 

 التاليوتفريل ذلػ ك

  .الفخع الأول  أثخ الؾساطة في تدؾية السشازعات التجارية 

 .الفخع الثاني أثخ الؾساطة في تعديد دور العجالة 

 .الفخع الثالث أثخ الؾساطة في جحب الاستثسارات الأجشبية 

  م.2030الفخع الخابع أثخ الؾساطة فى تحقيق رؤية السسمكة 
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 الفخع الأول

 السشازعات التجاريةأثخ الهساطة في تدهية 

تدؾية السشازعات التجارية حيث أن الأىسية العسمية لمؾساطة تكسؽ في  يعتبخ أىؼ آثار الؾساطة ىؾ
 استظاعتو التؾصل الي حل مشاسب لأطخاف الشداع وقابل لمتظبيق.

تحتل الؾساطة كظخيق بجيل ودؼ لفض السشازعات السجنية والتجارية أىسية كبيخة، حيث تعتبخ ىي 
ساس الحؼ يقؾم عميو نغام الظخق البجيمة الؾدية، فيي أؼ الؾساطة تيجف إلى إيجاد حل تؾافقي بيؽ الأ

الستشازعيؽ، فالقخار يكؾن مؽ صشع الأطخاف أنفديؼ، ويقترخ دور الؾسيط في السداعجة عمى تحجيج 
زاء وىي أيزا الشداع وإزالة العكبات وتقخيب وجيات الشغخ، فالؾساطة طخيق بجيل عؽ المجؾء إلى الق

 1وسيمة ودية لتدؾية السشازعات.

 الفخع الثاني

 أثخ الهساطة في تعديد دور العجالة

يتسثل أسسى ىجف يبتغيو السذخع مؽ تظبيق الؾساطة عمى الشداعات في تخفيف العبء عمى السحاكؼ 
أماميا وعجدىا القزائية بسختمف درجاتيا وأنؾاعيا، لا سيسا في عل الشدق التراعجؼ لمقزايا السخفؾعة 

عؽ حميا بالدخعة والفعالية السظمؾبة، فالؾساطة طخيق بجيل مؽ شأنو أن يقؾد الأطخاف إلى حل ودؼ 
لمشداع ويزسؽ في اتفاق الؾساطة أن يرادق عميو القاضي ويكتدب صفة الدشج التشفيحؼ، ولا يكؾن قابل 

 2لمظعؽ فيو بأؼ طخيق مؽ طخق الظعؽ السعخوفة.

ىؾ الؾسيمة الأساسية لمفرل في السشازعات ولكؽ ىشاك وسائل اخخؼ لمفرل في حيث يعتبخ القزاء 
السشازعات كالتحكيؼ والؾساطة والتؾفيق تعدز دور العجالة وتداىؼ في تخفيف العبء في الفرل في 

 السشازعات عؽ القزاء.

 الفخع الثالث

 أثخ الهساطة في جحب الاستثسارات الأجشبية

ي الفرل في السشازعات التجارية مؽ مخونة وسخعة الفرل في السشازعات لمؾساطة دور إيجابي كبيخ ف
 التجارية بسا يخمق بيئة عسل مؤىمة لجحب الاستثسارات الأجشبية.

                                                           
1
 2016ورة، ة، كلٌة الحموق، جامعة المنصارسالة دكتور د/معتز حمدان بدر، الوساطة وسٌلة بدٌلة لتسوٌة منازعات التجارة الدولٌة، 

 13، ص 
2
 .233"، ، صوالإدارٌةءات المدنٌة اعات الإدارٌة فً ظل لانون الإجراخلاف فاتح، "الوساطة لحل النز  
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الؾساطة تدھؼ في خمق بيئة استثسارية محفدة ، باعتبارھا وسيمة فاعمة لتدؾية السشازعات السجنية والتجارية 
للأطخاف الستشازعة لمتفاوض و الحؾار وتقخيب وجھات الشغخ  تختكد في جؾھخھا عمى اتاحة الفخصة

بسداعجة وسيط محايج محاولة مشو التؾسط لحل ودؼ يكفل السحافغة عمى حقؾق جسيع أطخاف الشداع مؽ 
خلال إبخام اتفاق يشھي الخرؾمة ويحؾز قؾة الأمخ لمسزي بو، ولو حجية مظمقة عمى جسيع أطخاف 

 1الشداع.

ة العخبية بالؾساطة باعتبارىا أحج أساليب فض السشازعات التجارية ولمسداىسة فى خمق ولقج اىتست السسمك
م، 2030بيئة استثسارية جاذبة ومشافدة تتساشي مع التظؾرات الحؼ شيجتو السسمكة وفقاً لخؤية السسمكة 

يجابي ولقج ساىست الؾساطة فى سخعة الفرل في الشداع وإنياء الخلاف بؾقت محجد، وىحا لو تأثيخ إ
عمى استقخار السعاملات التجارية، وثقة الأفخاد فى اختيار وسيمة بجيمة لمقزاء وىي الؾساطة، وخمق بيئة 

 استثسارية آمشة لمسؾاطشيؽ وجاذبة لمسدتثسخيؽ الأجانب.

 الفخع الخابع

 م2030أثخ الهساطة فى تحقيق رؤية السسمكة 

 عمى كافة الأصعجة. 2030لتحقيق رؤيتيا  تدعى كافة أجيدة ومؤسدات السسمكة العخبية الدعؾدية

الؾصؾل إلى مجتسع حيؾؼ واقتراد مددىخ، مؽ خلال تؾفيخ بيئة  2030تدتيجف رؤية الدعؾدية 
مشاسبة لمشسؾ، واستحجاث فخص عسل لمسؾاطشيؽ ، ورعاية السؾاىب وتشسية الاستثسارات، واغتشام الإمكانات 

 الكبيخة التي يتستع بيا الؾطؽ.

  

الخؤية شباب الؾطؽ مؽ السذاركة الفاعمة في جسيع القظاعات، ورسست مدتكبلًا واعجًا يرشعؾنو مكّشت 
بأيجييؼ، بعجما أعظت الأولية لمسبجعيؽ والسؾىؾبيؽ، ودعست ثقافة الابتكار والسثابخة، ووفخت فخصًا مسيدة 

 لمشسؾ، وعسمت عمى تؾليج وعائف نؾعية، مع استقظاب أفزل الخبخات العالسية.

فخت السسمكة بيئة تشافدية جاذبة مفتؾحة للأعسال، لبشاء اقتراد عالسي رائج، يعدز ريادة الأعسال، ويعيج و 
ليكمة السجن الاقترادية، ويديؼ في إنذاء مشاطق خاصة، ويظمق إمكانات سؾق الظاقة لجعمو أكثخ 

جيجة واعجة، وتخريص تشافدية، كسا تدتثسخ السسمكة مؽ أجل مدتقبل مذخق، بإطلاق العشان لقظاعات ج
 السديج مؽ الخجمات الحكؾمية لتشؾيع الاقتراد وضسان استجامتو.

                                                           
1
جامعة  -هٌئة التشرٌع والرأي المانونً -جاسم الوافً: الوساطة فً المنازعات وأثرها على تطور المنظومة العدلٌة فً مملكة البحرٌن  د. وفاء 

 (.15ص) البحرٌن.
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تقع السسمكة في ممتقى الظخق بيؽ ثلاث قارات، وتديؼ الخؤية في أن يكؾن مؾقعيا فاعلًا، لتربح مخكدًا 
تشسية  رئيديًا لمتجارة الجولية، وتظمق شخاكات ججيجة لتشسية الاقتراد ودعؼ الذخكات السحمية في

 الرادرات.

عبخ جيؾد عجيجة ومتشؾعة، لمؾصؾل إلى اقتراد مددىخ، يقؾد نحؾ وطؽ  2030تدعى رؤية الدعؾدية 
 1طسؾح، ومجتسع حيؾؼ.

 

 الخاتسة
في العجيج مؽ  يؾجج العجيج مؽ الؾسائل لفض السشازعات بجيلًا لمقزاء مشيا الؾساطة التي تحقق إنتذاراً 

الجول وتحقق الؾساطة العجيج مؽ الإيجابيات سؾاء عمى مؤسدات الجولة أو عمى الأشخاص أو الذخكات 
 وأصبحت محل الجراسة مؽ الباحثيؽ والتذخيع مؽ السجالذ التذخيعية.

ساطة تغل الؾساطة وسيمة اختيارية اتفاقية بيؽ أطخاف الشداع لمجؾء إلييا بجيلًا عؽ القزاء وتحقق الؾ 
انتذاراً كبيخاً في كافة الأصعجة سؾاء عمى الشاحية الإدارية أو الأحؾال الذخرية بالإضافة إلى الؾساطة 

 في السشازعات التجارية مؾضؾع بحثشا.

  شتائجال 

 تعتبخ الؾساطة وسيمة بجيمة لحل السشازعات التجارية ، ونجاحيا في حل العجيج مؽ السشازعات . -
حكيؼ في العجيج مؽ الأمؾر كأنيا وسيمة اختيارية لمفرل في السشازعات مع تتذابو الؾساطة مع الت -

 وجؾد اختلافات بيشيسا.
 يؾجج العجيج مؽ الأمؾر التي تحتاج تشغيؼ تذخيعي لمؾساطة. -
 وجؾد اىتسام دولي عمى تذجيع ودعؼ الؾساطة كؾسيمة لحل السشازعات التجارية. -
 رل في السشازعات التجارية.تحقق الؾساطة تعديد ومذاركة لمقزاء في الف -
 تعتبخ الؾساطة أحج أسباب جحب الاستثسارات الأجشبية. -
يغل القزاء ىؾ الؾسيمة الخسسية لمفرل في السشازعات وباقية الؾسائل مداعجة لمقزاء في  -

 الفرل في بعض السشازعات.
الستعمقة بأمؾر ىشاك بعض الشداعات غيخ مشاسب فييا الؾساطة كالقزايا الجشائية أو السدائل  -

 سياسية أو عدكخية أو اقترادية خاصة لمجولة.

                                                           
1
 م(: محور الالتصاد.2030رؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة )  
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تؾضيح دور الؾساطة كؾسيمة بجيمة لمقزاء لمفرل في السشازعات لو دور إيجابي في الإقبال  -
 عمى الؾساطة.

 تهصياتال 

زيادة الؾعي لجؼ الأفخاد والذخكات بسذخوعية الؾساطة واعتسادىا كؾسيمة لفض السشازعات بجيلًا  -
 .لمقزاء

تأىيل القزاء والؾسظاء والسحاميؽ والسذتغميؽ بعسمية الؾساطة لمكيام بالؾساطة عمى نحؾ  -
 صحيح.

 التشغيؼ التذخيعي لمؾساطة وآليات المجؾء إلييا وضؾابظيا. -
 ضخورة الشص عمى إجخاءات عسل الؾسيط مؽ التعييؽ إلى إنياء إجخاءات الؾساطة. -
 .تشفيحية تمدم أطخاف الشداع بتشفيحهأن يتؼ اعتساد اتفاق الؾساطة بريغة  -
تعاون مؤسدات الجولة والييئات الخاصة في عسل الؾسيط بالقجر الحؼ يداعجه في أداء ميام  -

 الؾساطة.
 إقخار الحق في الاعتخاض عمى قخار الؾساطة. -
ضخورة وضع ضؾابط لعسل الؾسيط لزسان كفاءتو وحياده ونداىتو وحفاعو عمى أسخار أطخاف  -

 .السشازعة
 الاىتسام بالؾساطة الإلكتخونية نغخاً لؼ تحققو مؽ مدايا لأطخاف السشازعة. -
 مشح الحق في التجخل في الؾساطة عشجما يؤثخ ذلػ عمى الزسان العام لمجائشيؽ. -
 جؾاز الاتفاق عمى الؾساطة في العقج أو بعج نذأة الشداع. -
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